
Dommages liés au transport

Informations sur nos tourets de câble*

Nos prestataires de services de transport sont 
sélectionnés avec soin. 
Toutefois, vérifiez la marchandise pour vous assurer des points 
suivants :

• Absence de dommage extérieur 

• Correspondance entre la marchandise reçue et la commande

• Exhaustivité de la livraison.

Si l′un de ces points n′est pas satisfait, demandez au transporteur  
de le confirmer sur vos documents d′expédition avant d′accepter les 
marchandises. Le problème doit également être noté sur le bordereau 
de livraison du transporteur.

Nos tourets. Gratuits pour vous! 
Nous expédions nos câbles sur des tourets en contreplaqué ou en bois 
massif (sur demande, ils peuvent être traités et préparés selon la norme 
ISPM 15 IPPC).

Nous ne facturons aucun frais de location pour les tourets. 

Si vous ne mentionnez pas un problème évident sur les documents 
d’expédition, nous déclinons toute responsabilité en cas de réclamation 
ultérieure.

En cas de dommage ou de perte, contactez également notre 
représentant commercial, et fournissez-lui le borderau de livraison et/
ou le numéro de facture. 

Si vous découvrez un vice caché, merci de prendre contact avec notre 
représentant commercial dès que possible.

Avez-vous d’autres questions? 
Pas de problème! LAPP dispose d’une équipe d’experts motivés pouvant 
vous aider pour trouver une solution à vos problèmes logistiques.  
Il vous suffit de nous contacter! 

www.lappgroup.com/contact

* Applicable uniquement en Allemagne
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